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Raport al Consiliului de Administratie privitor la modul in care a fost gestionata avaria
produsa la sistemul de alimentare cu apa potabila a municipiului Piatra Neamt, in
intervalul 09 martie - 13 martie 2016, de catre factorii responsabili din Companie
(Consiliul de Administratie, conducerea executiva si ceilalti factori de decizie din
Companie)

Masurile ce se impun, pe termen scurt, mediu si lung, pentru evitarea unor asemenea
avarii, pentru gestionarea cat mai responsabila a unor astfel de situatii,dar si altele care
pot sa apara.

I. Durata de serviciu normata a conductei DN 800 ce alimenteaza municipiul Piatra
Neamt si zonele limitrofe este de 36 ani, aceata fiind pusa in functiune in anul 1975.

Data fiind vechimea si faptul ca nu mai prezinta garantie in exploatare, inlocuirea acesteia pe o
lungime de 6890 m a fost cuprinsa in Proiectul Major “Extinderea si Reabilitarea Infrastructurii
de Apa si Apa uzata in judetul Neamt “(CL1), investitie pentru care municipiul Piatra Neamt a
emis hotarari de aprobare si de asumare a punerii la dispozitia companiei a tuturor terenurilor
aferente lucrarilor ce urmau a fi executate, inclusiv tronsonul de 2240 m situat pe strada Petru
Movila.

Pe Proiectul Major finantat din Axa Prioritara 1| POS Mediu s-a suprapus un proiect de
reabilitare a strazii Petru Movila, finantat prin POR, proiect de o anvergura mai mica, motiv
pentru care s-a derulat mult mai repede.

Astfel compania s-a vazut pusa in situatia in care nu a putut obtine de la Primaria Piatra Neamt
avizul de sapatura necesar realizarii lucrarii pe tronsonul respectiv, intrucat lucrarea de
reabilitare a stazii se afla in perioada de monitorizare si garantie, iar emiterea avizului si implicit
interventia ar fi putut genera corectii aplicate beneficiarului investitiei (Municipiul Piatra Neamt).

De la data constatarii acestei suprapuneri compania a intreprins toate demersurile posibile
adresandu-se tuturor factorilor cu putere de decizie in materie (autoritati locale - Consiliul Local,
Consiliul Judetean, autoritati administrative centrale - Primului-Ministru, AMPOS Mediu,
Ministerului Fondurilor Europene. Etc.), inclusiv parlamentarilor de Neamt in mandat in vederea
obtinerii sprijinului pentru implementarea Proiectului Major. Demersurile au ramas fara rezultat.

Asupra problemelor legate de vechimea retelelor concesionate si de necesitatea investitiilor
Consiliul de Administratie in rapoartele si informarile periodice inaintate Adunarii Generale a
Actionarilor a atentionat permanent factorii decizionali, solicitand implicarea UAT-urilor carora le
apartin aceste bunuri in asigurarea de fonduri destinate reabilitarilor.

Mentionam ca proiectul al carui beneficiar a fost municipiul Piatra Neamt a implicat largirea
soselei, conducta fiind acoperita si supusa traficului greu, generator de compresiune si vibratii
peste rezistenta admisibila. Proiectantul lucrarii trebuia, tinand cont de amplasamentul
conductei, sa impuna solutii de protectie a acesteia.



Asupra aspectelor tehnice si comunicationale ale operatiunii de remediere a avariei Consiliul de
Administratie intrunit in sedinta extraordinara la data de 14.03.2016 a dispus in urma audieriii
unei parti dintre persoanele implicate, efectuarea unei cercetari disciplinare cu precadere
asupra celor responsabili de estimarile eronate ale timpilor de executie si de reluare a furnizarii
apei, cercetare aflata in prezent in desfasurare.

Il. Pentru evitarea oricaror confuzii, suspiciuni si neintelegeri prezentam pe scurt
atributiile si obligatiile factorilor decizionali din cadrul companiei, astfel cum sunt ele
stipulate in legislatie, contractul de administrare, contractul de mandat si fisele de post

Principalele atributii ale Consiliului de Administratie - reglementate de contractul de
administrare aprobat de AGA si semnat in numele societatii de reprezentantul desemnat al AGA
sunt: stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii, supravegherea
activitatii directorilor, pregatirea raportului anual, organizarea adunarii generale a actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia, administratorii fiind obligati sa isi exercite mandatul cu
loialitate, prudenta si diligenta, actionand numai in interesul societatii;

Principala obligatie a conducerii executive rezultata din contractul de mandat este aducerea la
indeplinire a obiectivelor si criteriilor de performanta prin intermediul prerogativelor acordate de
Consiliul de Administratie defalcand si incredintand sarcini structurilor din subordine.

Coordonatorul zonelor operationale are prevazute in Fisa Postului urmatoarele obiective:
asigurarea continuitatii furnizarii apei potabile pentru toti utilizatorii, asigurarea calitatii apei
potabile furnizate prin supravegherea corespunzatoare a retelelor, reducerea pierderilor de apa
in sisteme, utilizarea eficienta a fortei de munca

Totodata prin Dispozitia nr.66/15.02.2016, coordonatorul zonelor operationale a fost numit
vicepresedinte al Comitetului pentru Situatii de Urgenta, organizat la nivelul companiei, si seful
grupului de suport tehnic pentru situatii de urgenta generate de avarii deosebit de grave la
conductele magistrale si urbane, avand si atributia de loctiitor al presedintelui.

In indeplinirea acestor atributii in situatia de forta majora (astfel cum a fost caracterizata de toti
factorii - interni sau externi companiei - implicati) s-au derulat urmatoarele activitati:

In data de 07.03.2016 a fost anuntat in mass-media ca in data de 9.03.2016 va fi furnizata apa
potabila cu presiune redusa, in unele zone valoarea acesteia fiind zero (intreruperea furnizarii
apei) in vederea unei interventii planificate mentionandu-se zonele/strazile afectate si pe baza
informatiilor oferite de coordonator zone operationale (obtinandu-se avize de la Politie,
Primarie, Publiserv) in baza fisei avariei, conform procedurii operationale.

In data de 09.03.2016, incepand cu ora 8 s-a procedat la inceperea lucrarii, prima faza fiind
decopertarea frontului de lucru, constatandu-se ca sub asfalt in zona identificata fusese anterior
turnata o placa de beton peste conducta (dupa anumite informatii in 1983).

Inainte de spargerea betonului pierderea de apa era mai mica decat este dupa adoptarea
solutiei paleative. Nu a fost instiintat grupul tehnic de lucru si nici nu a fost chemat seful
compartimentului Proiectare inainte de a se lua decizia de spargere a betonului. Nu a fost
chemat seful Serviciul SSM — PS| care face parte din grupul tehnic de lucru in vederea stabilirii
masurilor de protectia muncii. Solutia propusa, de coordonator zona operationala si sef zona
operationala Sud din companie, de spargere a betonului a dus la agravarea situatiei de fapt,
respectiv, izbucnirea cu presiune foarte mare la o inaltime de aproximativ 4 metri si intreruperea



furnizarii apei in municipiu. Deasemenea procedura de spargere a betonului ar fi putut provoca
un alt accident de munca sau accidente rutiere cu consecinte grave .

Consiliul de Administratie a fost pus in fata faptului implinit

In jurul orei 14.30 a fost anuntata conducerea executiva de problemele aparute si s-a luat
imediat decizia de a anunta toti factorii responsabili, in speta Prefectura, Primarie, 1.S.U.,
Consiliul Judetean, D.S.P., asociatiile de proprietari (telefonic) si mass-media, estimandu-se un
termen final de executie pentru joi 10.03.2016, ora.04.00.

Intrucat solutia tehnica de executie a tronsonului metallic de teava la STARMET nu s-a
incadrat in termenul comunicat initial s-a revenit cu un nou comunicat (termen finalizare ora 24).

Lucrarea efectiva a fost finalizata vineri, 11.03.2016, ora 15.30, cand s-a inceput incarcarea
sistemului. Pana la echilibrarea acestuia, in conditile unor consumuri foarte mari si a
specificului in care acesta este realizat, (rezervoare in arbore), treptat s-a asigurat furnizarea
apei in intreg municipiul, respectiv in zonele care nu beneficiasera in aceasta perioada de apa
nici macar cu presiune scazuta.

Avaria intervenita a constituit un eveniment de forta majora, datorandu-se gradului avansat de
uzura a conductei ce nu a putut fi inlocuita in cadrul Proiectului Major.

In gestionarea situatiei, functie de informatiile transmise de responsabilul lucrarii, in speta
coordonatorul zonelor operationale, si nefiind nici timpul, nici cazul pentru sedinte formale in
cadrul carora sa se ia decizii care oricum ar fi excedat competentelor Consiliului de
Administratie, administratorii executivi si neexecutivi s-au implicat activ inclusiv prin prezenta la
locul avariei, in incercarea de a identifica solutii in functie de domeniul de competente al fiecarui
administrator.

S-au transmis dispozitii verbale conducerii executive in sensul de a fi asigurate toate mijloacele
materiale si umane pentru remedierea avariei.

S-au luat toate masurile cu privire la asigurarea securitatii in munca a personalului direct
implicat pentru evitarea unor posibile accidente de munca, determinate de complexitatea
interventiei, de trafic, de conditile meteo si de durata indelungata a acesteia, prin implicarea
sefului departamentului S.S.M.

S-a asigurat hrana si toate conditile necesare personalului muncitor pentru ameliorarea
conditiilor de lucru si pentru asigurarea continuitatii. S-a asigurat furnizarea continua a apei
potabile la Spitalul Judetean de Urgenta prin managerierea eficienta a surselor de apa in
rezervoare.

S-a verificat asigurarea resurselor materiale cuprinse in Planul de achiziti aprobat anterior
pentru anul 2016.

Conducerea executiva a informat si raspuns activ la toate solicitarile factorilor decizionali din
cadrul Prefecturii, ISU, Consiliului Judetean.

Toate informatiile, asa cum au fost primite de la factorii tehnici, au fost comunicate in timp util
prin toate mijloacele de comunicare in masa care au dat dovada de extrema disponibilitate
(presa, presa online, crawl, retele de socializare, telefonic prin dispecerat).



Totodata in cadrul mai multor intalniri informale s-au identificat diferite solutii tehnice de
rezolvare definitiva a situatiei create, inclusiv prin abordarea unei societati cu experienta in
domeniu, care sa isi asume o noua interventie.

Intrucat solutia tehnica adoptata a fost o solutie paleativa fiind singura posibila in momentul
respectiv, operatiunile tehnice impuse de situatia de la fata locului depasind posibilitatile de
interventie ale companiei, fiind prima avarie de acest gen in ultimii 30 de ani, s-au cautat solutii
pentru o rezolvare definitiva.

In data de 13.03.2016 s-a luat legatura cu reprezentanti ai unei firme specialializate in lucrari de
amploare, care a oferit o solutie tehnica urmand ca in sedinta formala a Consiliului de
Administratie convocate de directorul general pentru data de 14.03.2016, sa se decida daca sa
se apeleze la aceasta solutie.

In sedinta din 14.03.2016 Consiliul de Administratie a decis:

- rezolvarea definitiva, in termenul cel mai scurt, a avariei prin contractarea lucrarii de
remediere cu o societate cu experienta in executarea de lucrari de asemena anvergura;,

- cercetarea disciplinara a personalului responsabil de estimari eronate ale timpilor de
executare si de reluare a furnizarii apei.

lll.La data prezentei

In concluzie, coordonatorul zonelor operationale a luat o decizie care s-a dovedit a fi gresita,
aceea de a sparge acel bloc de beton care deja presa conducta din premo, cu pikonul
buldoexcavatorului, creand o si mai mare presiune si vibratie pe aceasta, fiind clar ca va urma o
avarie uriasa. Aceasta decizie a fost luata fara a consulta specialistii serviciului proiectare al
companiei, Consilului de Administratie sau conducerea executiva si mai ales fara a avea
materiale pregatite pentru interventie. In plus, avand in vedere dimensiunea interventiei, nu a
fost solicitata prezenta inspectorilor SSM-PSI din cadrul Companiei, acesta prezentandu-se din
proprie initiativa, afland despre avarie din alte surse (in conditiile in care in cadrul companiei
s-au inregistrat anterior doua accidente mortale de munca).

Daca ar fi procedat corespunzator, timpul de reluare a furnizarii apei ar fi fost scurtat si avaria
rezolvata cu minim de disconfort pentru populatie.

Raportul cercetarii va fi transmis factorilor interesati dupa finalizare, proces intrerupt de
imposibilitatea audierii d-lui Pacala loan care, dupa primirea convocarii pentru cercetare a
prezentat concediu medical.



IV. Masurile ce se impun, pe termen scurt, mediu si lung, pentru evitarea unor asemenea
avarii, pentru gestionarea cat mai responsabila a unor astfel de situatii,dar si altele care
pot sa apara

Masuri pe termen scurt:
e rezolvarea definitiva a avariei

s-a solicitat firmei care va realiza lucrarea un calendar al acesteia pe care il vom
prezenta factorilor decizionali.

urgentarea accesarii fondurilor europene nerambursabile pe POIM sau executarea cu
alte fonduri atrase (eventual finantarea solicitata din Fondul de Rezerva al Guvernuiui
de catre dl. deputat Liviu Harbuz) a inlocuirii magistralei.

pregatirea de urgenta a documentatiei de atribuire a contractului si lansarea procedurii.

Pe termen mediu si lung:

e Asigurarea de catre UAT-urile proprietare ale retelelor cu durata de viata depasita a
finantarii inlocuirii acestora in cadrul unui program etapizat (functie de vechime si de
starea concreta a acestora),program la care se lucreaza in prezent.

Membrii Consiliului de Administratie,
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Preda Leonida
Moldovanu Gelu
Dughir lonut Catalin

Gradinaru Maria Elena






